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S. 
No 

İlgili Birim/ 
Birimler 

Sorumlu 
Kişiler 

İyileştirme 
Kaynağı  
(KAP Eylem Planı, İç 
Kontrol Uyum Eylem 
Planı, Danışma 
Kurulu, Geri Bildirim 
vb.) 

İyileştirme 
Gerekçesi  

Tespit 
Tarihi 

İyileştirme 
Açıklaması 

İyileştirme 
Öncelik 
Düzeyi  
(Lütfen seçim 
yapınız) 

Planlanan 
Tarih 

Gerçekleş
me Tarihi 

Varsa 
İyileştirme 
Adımları 
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1 
 
 
 
 
 

TAMD 
 
 
 
 
 
 
 

Dr.Nihan 
Göğüş Bağış 
Dr.Şeyda 
Horzum 
Şahin 
 
 
 

Kalite Güvence 
Sistemi 
iyileştirme 
çalışmaları 
 
 
 

İYTE İdari ve 
Akademik 
Personel 
Memnuniyet 
Anketi 
sonuçları 
 
 
 

20.10.2025 
 
 
 
 
 
 

TAM “Hizmet 
Ürün 
Envanteri 
Tablosu” 
hazırlanması 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
X 

 04.11.2025 
 
 
 
 
 
 
 
 

05.11.2025 
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2 TAMD Dr.Şeyda 
Horzum 
Şahin 
Dr.Nihan 
Göğüş Bağış 

Geri bildirim ve 
İç Kontrol, 
TS EN ISO/IEC 
17025 deney 
ve kalibrasyon 
laboratuvarları
nın yeterliliği 
için genel 
şartlar 
standardı 

Eas-e-TAM 
test/analiz 
sisteminde 
belirlenen 
değişikliklerin 
yapılması 
varsa 
hataların 
düzeltilmesi 

2024 yılı 
içinde 

CMA 
tarafından 
güncellemele
r yapılmıştır.  

  X  30.12.2025 30.12.2025 17025 TS EN 
ISO/IEC 
17025 
akreditasyo
nu 
kapsamında 
Hizmet 
sözleşmesi 
ve Numune 
Kabul 
aşamasının 
sisteme 
entegrasyon
u ve Döner 
Sermaye 
ekranı 
entegrasyon
u gibi 
güncellemel
er 
gerçekleştiri
lmiştir. 
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3 TAMD Dr.Şeyda 
Horzum 
Şahin 
 

KAP Eylem 
Planı, İç Kontrol 

Test/Analiz 
Fiyatlarının 
enflasyon 
nedeniyle 
piyasanın 
altında 
kalmamak 
için 
güncellenmes
i 
gerekmektedi
r. 

25.10.2025 Merkezlerin 
test/analiz 
fiyatlarının 
2026 yılı için 
güncellenme
si 

  X  Kasım 2025 12.11.2025 Merkezler 
yeni fiyat 
listelerini 
kendi 
yönetim 
kurullarında
n geçtikten 
sonra TAM 
Direktörlüğü
ne 
iletiyorlar. 
TAM 
Yönetim 
Kurulunda 
onaylanan 
yeni fiyat 
listeleri, 
Enstitü 
Yönetim 
Kurulu 
Kararı ile 
web 
sitesinde ve 
hizmet 
kataloğunda 
duyuruluyor
. 
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4 TAMD Dr.Şeyda 
Horzum 
Şahin 
 

KAP Eylem 
Planı, İç Kontrol 

TAM Kredisi 
üst limitlerinin  
Test/Analiz 
Fiyatlarındaki 
artışa göre 
güncellenmesi 
gerekmektedir. 

2025 yılı TAM Kredisi 
üst limitlerinin 
güncellenmesi 

  X  Kasım 2025 12.11.2025 Enstitü iç 
kaynaklarını
n etkin bir 
şekilde 
kullanımına 
örnek olan 
TAM Kredisi 
her yıl üst 
limitleri 
güncellendiğ
i gibi 2026 
yılında da 
üstlimitleri 
güncellener
ek İYTE’li 
araştırmacıl
arın 
kullanımına 
sunulacaktır
. 

5 TAMD Prof.Dr.Şükrü 
Güleç 

İç 
Kontrol,Bütçe 
iyileştirme 
çalışmaları 

TAM 
Direktörlüğü 
bünyesindeki 
merkezlerin 
ihtiyaçlarını 
(cihaz, sarf 
malzeme alımı, 
bakım onarım) 
karşılamak  

Haziran 2025 İDAME Projesi 
süre uzatımı 

  X  Eylül 2025 Eylül 2025 İDAME 
projesi 
kapsamında 
merkezlere 
ihtiyaçları 
olan cihazlar 
alınmıştır. 
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6 TAMD Dr.Öğr.Üyesi 
Hale 
Demirtepe 

İç Kontrol, 
Bütçe 
iyileştirme 
çalışmaları 

TAM 
Direktörlüğü 
bünyesindeki 
merkezlerin 
ihtiyaçlarını 
(cihaz, sarf 
malzeme alımı, 
bakım onarım) 
karşılamak. 

2025 yılı Araştırma 
Üniversiteleri 
Destek 
Programı 
(AÜDP) projesi 
başvurusu 
yapılmıştır. 

  X  01.09.2025 01.09.2025 Araştırma 
Üniversiteleri 
Destek 
Programı’na 
(AÜDP) ilişkin 
2025 yılı 
büyük ölçekli 
proje başvuru 
çağrısına 
TAM 
Direktörlüğü 
olarak bir 
adet proje ile 
başvuru 
yapılmış ve 5 
milyonluk 
bütçe 
sağlanmıştır. 

7 TAMD  Dr.Şeyda 
Horzum 
Şahin 

İç Kontrol, Geri 
bildirim, Eas-e-
TAM 
güncelleme 
çalışmaları 

Eas-e-TAM 
sistemiyle ilgili 
iyileştirme 
çalışmaları 
kapsamında yıl 
boyu gerek 
duyulan 
sistemsel 
iyileştirmelerin 
CMA 
tarafından 
gerçekleştirileb
ilmesi. 

2024 yılı Eas-e-TAM 
sistemiyle ilgili 
iyileştirme 
çalışmaları 
kapsamında  
CMA şirketi ile 
her yıl olduğu 
gibi bu yıl da 
bakım 
sözleşmesi 
yapılmıştır. 

  X  Mart 2025 12.03.2025 Her yıl 
hazırlandığı 
gibi bir 
sözleşme 
hazırlanıp 
karşılıklı 
taraflar 
tarafından 
onaylanmıştır
. 
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8 TAMD Dr.Nihan 
Göğüş Bağış 

İç Kontrol, TS 
EN ISO/IEC 
17025 deney 
ve kalibrasyon 
laboratuvarları
nın yeterliliği 
için genel 
şartlar 
standardı  

TS EN ISO/IEC 
17025 
akreditasyonu 
gerekliliklerind
en biri olması  

2024 yılı TS EN ISO/IEC 
17025 
akreditasyonu 
gerekliliklerind
en biri olması 
nedeniyle 
“Numune 
Kabul” birimi 
oluşturulmuşt
ur. 

  X  01.01.2025 01.01.2025 2025 yılı 
itibariyle 
test/analiz 
için gelen 
örnekler 
öncelikle 
Numune 
Kabul 
birimimizde 
kayıt altına 
alındıktan 
sonrailgili 
merkezlere 
yönlendirilme
ktedir. 

9 TAMD Dr.Nihan 
Göğüş Bağış 

İç Kontrol, TS 
EN ISO/IEC 
17025 deney 
ve kalibrasyon 
laboratuvarları
nın yeterliliği 
için genel 
şartlar 
standardı  

TS EN ISO/IEC 
17025 
akreditasyonu 
gerekliliklerind
en biri olması 

2024 yılı TS EN 
ISO/IEC 
17025 
Dokümantasyo
n çalışmaları 
ilgili 
merkezlerle 
eşgüdümlü 
çalışılarak 
gerçekleştirilm
iştir. 

  X  31.12.2025 Devam 
etmekte 

TS EN ISO/IEC 
17025 
kapsamında 
prosedürler, 
talimatlar, el 
kitabı, form 
ve listeler 
hazırlanmakt
adır. 

10 TAMD  Şahismail 
Güzelgün 

İç Kontrol, Geri 
bildirim 

TAM 
bünyesinde yıl 
içinde 
gerçekleşen 
değişikliklerin 
duyurulması. 

2024 yılı TAM 
bünyesinde 
yıl içinde 
gerçekleşen 
değişikliklerin 

  X  31.12.2025 Devam 
etmekte 

Yıl içerisinde 
değişen 
test/analiz 
fiyatlarının, 
ekibe 
katılan/ayrıla
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duyurulması 
amacıyla her 
yıl olduğu 
gibi TAM 
Hizmet 
Kataloğunun 
yenilenmesi 
çalışmaları 
gerçekleştiril
miştir. 

n personelin, 
yeni alınan 
cihazların 
duyurulması 
için katalog 
yenileme 
çalışmaları 
gerçekleştiril
mektedir. 

11 TAMD  Şahismail 
Güzelgün 

İç Kontrol, Geri 
bildirim 

TAM 
bünyesinde yıl 
içinde 
gerçekleşen 
değişikliklerin 
web sayfamıza 
yansıtılması 

2024 yılı TAM 
bünyesinde 
yıl içinde 
gerçekleşen 
değişiklikler 
kapsamında 
her yıl olduğu 
gibi TAM 
web sayfası 
güncelleme 
çalışmaları 
gerçekleştiril
miştir. 

  X  31.12.2025 Devam 
etmekte 

Web sayfası 
güncelleme 
çalışmaları 
kapsamında 
yıl içerisinde 
değişen 
test/analiz 
fiyatları, 
ekibe 
katılan/ayrıla
n personeller, 
yeni alınan 
cihazlar 
güncellenmiş
tir. 


